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Reklamachni formular

Adresa pro zaslani reklamovaného zbozi:

Obuv Lili s.r.o. Jana Zelivského 1687/39 130 00 Praha 3

Zbozi muzete také pfinést osobné na jednu z nasich prodejen.
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Kontakt (telefon, €Mail): ..ottt et et eee e ee e s e eaea e e eanees

Reklamované zbozi:

Odpovédnost z vadného plnéni zacina bézZet pfevzetim zbozi zakaznikem a je stanovena na 24 mésicu. Jako
pisemné potvrzeni prodavajiciho k prokazani odpovédnosti z vadného plnéni slouzi ,darfiovy doklad“ nebo
»Uctenka“ pfiloZzena ke zboZi. V pfipadé, Ze kupujici objevil na zakoupeném zboZi v priibéhu doby, kdy za
vadné plnéni odpovida prodavajici, vadu, ktera nebyla zplsobena jeho nevhodnym pouZivanim, ale vadou
samotného vyrobku, ma pravo na vytknuti vady (reklamaci zbozi). Vytknuti by mél kupujici uplatnit bez
zbyte€ného odkladu ihned po zjisténi vady, aby mohla byt reklamace spravné posouzena a vyfizena. Doba
odpovédnosti za vadné plnéni nelze zaménovat s dobou obvyklé Zivotnosti zbozi, tj. s dobou, po kterou pfi
spravném uZzivani a o$etfovani mlZze zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému Ucelu a rozdilnosti v
intenzité uzivani vydrzet. Maximalni lh{ta pro vyfizeni reklamace je 30 dnt od jejiho uplatnéni.

V pfipadé, ze neni vada opravitelna, ma zakaznik narok na vyménu zbozi. Pokud neni zbozi na
vyménu skladem, bude Vam vracena ¢astka na uvedeny ucet.

V pfipadé dotazli se mlzZete obratit na tel. 739 673 608 (po-pa 9 - 16) nebo nas kontaktujte
prostifednictvim emailu: eshop@obuvlili.cz.

Cislo reklamace ..................... * Datum pfijeti ccoeeeeeeiiiiiinnnall) * Vada opravitelnd ANO/NE *

* vyplni Obuv Lili s.r.o.
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